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De commissie die het falen van het 
communicatiesysteem C2000 van 
de zwaailichtensector zal onder-

zoeken, gaat er bij voorbaat van uit dat de 
gebruikers daarvan de oorzaak zijn. Sy-
steemfouten en gebrekkige specificaties 
verdienen echter zeker ook aandacht.

In korte tijd heeft C2000 bij drie 
calamiteiten gefaald. De recentste pro-
blemen traden op in Hoek van Holland, 
toen tientallen agenten het met één com-
municatiekanaal moesten doen. Eerder al 
bleek de dekking onvoldoende. Minister 
Ter Horst van Binnenlandse Zaken heeft 
daarom een onderzoekscommissie in het 
leven geroepen onder leiding van Don 
Berghuijs, directeur van de Veiligheids-
regio Rotterdam-Rijnmond. Hij heeft al 
laten weten ervan uit te gaan dat de pro-
blemen bij de gebruikers liggen. Volgens 
prof. Chris Verhoef, hoogleraar ICT-ma-
nagement aan de VU in Amsterdam, is 
dat wat prematuur. “Uit onderzoek naar 
ongelukken in de hightechomgeving is 
gebleken dat bij 60 tot 80 procent de ope-
rator/gebruiker wel de trigger is, maar de 
dieperliggende oorzaak zit veelal in het 
ontwerp van het systeem dat wordt ge-
bruikt. Er is geen enkele aanwijziging dat 
dit bij C2000 anders zou zijn.” 

Een woordvoerder van het ministerie 
van Binnenlandse Zaken meldt dat het 
onderzoek zich zal toespitsen op het ge-
bruik maar dat ook gekeken wordt naar de 
technologie, met name naar de dekking 
van de zendmasten. “De techniek voldoet 
maar er wordt niet op een slimme manier 
gebruik van gemaakt.” Dat ligt ook aan 
verkeerde voorschriften. De regels die 

nu gelden, zijn bij de start van C2000 in 
2004 opgesteld. “Ze zijn niet voldoende 
uitgewerkt voor calamiteiten. Ook zijn ze 
niet tegen het licht gehouden na verloop 
van tijd. En het lijkt er ook op dat er niet 
voldoende instructie is gegeven”, aldus de 
woordvoerder. 

De Politiebond ANPV stelt echter dat 
agenten heel goed weten hoe ze ermee 
moeten werken en daar ook goed in zijn 
opgeleid. “Men is erin getraind. Je mag 
van die gebruikers verwachten dat ze er-
mee kunnen omgaan. Het is hun levens-

lijn dus ze hebben er alle belang bij dat ze 
er goed mee om kunnen gaan”, aldus een 
woordvoerder van de bond.

Een IT-medewerker van vtsPN (voorzie-
ning tot samenwerking Politie Neder-
land) die anoniem wil blijven, wijt de 
problemen ook aan de wijze waarop het 
ontwerp en de ontwikkeling georgani-
seerd zijn. “Het management is toen 
in handen gegeven van CSC. De eigen 
deskundige mensen zijn gepasseerd. 
Die mochten alleen nog lagere uitvoe-
ringsklusjes doen. Een zeer ervaren en 
deskundige collega had bijvoorbeeld een 
heel goed netwerkplan voor C2000 maar 
hij is eruit gewerkt.” CSC laat weten dat 
het voor zijn werk voor C2000 “volledige 
decharge heeft verkregen, dus alle af-
spraken met de opdrachtgever nageleefd 
en gerealiseerd. De grootschalige testen 
destijds zijn aan de hand van de gestelde 
eisen dan ook succesvol verlopen.”

Verhoef: “Men heeft vast goed maar 
wellicht niet goed genoeg nagedacht over 
dit systeem. Aanwijzingen daarvoor zijn 
dat de integrale systeemprestatie die tij-
dens calamiteiten nodig is, kennelijk 
heeft gefaald. C2000 blijkt op cruciale 

momenten tijdens calamiteiten te falen, 
zoals bij het porto-portoverkeer. Ook val-
len er hele zendmasten uit. Ontwerpfou-
ten uitsluiten en de problemen zoeken in 
onoordeelkundig gebruik is dan toch wat 
prematuur. Zeker als de literatuur een 
overdaad aan andere oorzaken geeft. 

Juist tijdens calamiteiten zal er inten-
sief communicatieverkeer nodig zijn. Je 
zou hopen dat C2000 juist daarop ont-
worpen is. Als vijf man van de brandweer 
een gebouw ingaan en de communicatie 
die zij daarbij nodig hebben het niet doet, 
dan vraag je je af of dat wel is meegeno-
men in het ontwerp. Hun veiligheid moet 
geborgd zijn en dat lijkt nu een probleem 
te zijn.”

“Het kan zijn dat C2000 te veel is 
behandeld als een ‘spullenproject’; het 
is heel infrastructureel waardoor vooral 
veel over hardware is gepraat. Maar hoe 
zit het met integrale systeemprestaties. 
Een belangrijke eis is toch dat de hulp-
diensten ongehinderd moeten kunnen 
communiceren? Kennelijk worden die 
systeemprestaties niet geleverd. De eind-
gebruiker lijkt me dan niet de eerste waar 
je de oorzaak moet zoeken.”

� Tanja de Vrede/t.vrede@sdu.nl
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C2000 is gebaseerd op de TETRA-standaard 
voor mobiele communicatie. Bij die keuze 
speelde een belangrijke rol dat TETRA (Ter-
restrial Trunked Radio) niet zo snel in ca-
paciteitsproblemen komt en ook in diverse 
andere Europese landen werd gebruikt. In 
Nederland is het eigen TETRA-protocol TEA2 
ontwikkeld. 
TETRA werkt met de trunking-technologie. 
Die technologie maakt het mogelijk het 
gebruik te bundelen, zodat alle beschikba-

re kanalen permanent benut kunnen wor-
den. De computer kiest een vrij kanaal als 
er een boodschap moet worden verzonden 
en zorgt dat die boodschap naar alle leden 
van een afgesproken gespreksgroep gaat.
TETRA wordt geacht zeer snel oproepen te 
kunnen opzetten, zeer gebruiksvriendelijk 
te zijn in het opzetten van groepsop-
roepen en een grote beschikbaarheid te 
garanderen. Daarnaast is het beveiligd met 
encryptie. 

De voordelen van TETRA
    TETRA-standaard�

Tijdens de rellen bij Hoek van Holland, vorige maand, konden de aanwezige hulpdiensten vaak geen contact met elkaar krijgen.� foto: anp

C2000 niet goed ontworpen
‘Niet de gebruiker is de oorzaak van falen C2000, maar systeemfouten’

Later pensioen, vaker free-
lance, maar veelal op kantoor, 
verwacht men van 
werken in 2015.
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