
Binnenland
Hirsi Ali: Houopmet
discussieTaïda/Kalou
AyaanHirsi Ali vindt hetmaar
niks datNederlandnonstop
discussieertoverTaïdaPasicen
SalomonKalou.Volgenshet
VVD-Kamerlid verdoezelen
dezediscussiesdezakenwaar
hetechtomdraait, bijvoorbeeld
het immigratiebeleid. Hirsi Ali
zeidatgisterentijdens een
gastcollegeaandeVrije Univer-
siteit in Amsterdam.
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RelrondHaagse
busin Servië
DeNederlandseambassadeur
in Serviëheeftgemengdin de
rel rond eenHaagsebus.De
bus,diedoorDenHaagen
streekvervoerderConnexxion
aandestadPirot isgeschonken,
wordt doorhetnationalistische
deelvandeplaatselijkegemeen-
teraadafgewezen;DenHaag
wordt sterkgeassocieerdmet
hetgehateJoegoslaviëTribu-
naal.
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De waterkering in de Nieuwe
Waterwegblijkt in 1997te zijn
opgeleverdmet tientallen fou-

ten, die er toe leiden dat de kering
niet altijd sluit alshet moet.Defou-
ten staan in eenvertrouwelijk rap-
port. De Maeslantkering, in 1997
door koningin Beatrix geopendals
pronkstuk van de Deltawerken,
moet 1,3miljoen mensenbescher-
men tegenhoogwater en heeft 660
miljoen euro gekost.

Uit eenreconstructie van het AD
blijkt dat het ministerie van Ver-

keerenWaterstaattot nu toe21mil-
joen euro in de Maeslantkering
heeftgestokenomalleeuvelstever-
helpen.

Dat heeft slechts tot een lichte
verbeteringgeleid.Dekering ismo-
menteelnogaltijd twintig keermin-
der betrouwbaar dan in het ont-
werp wasgeëist.

Medewerkers zijn al in 1997ge-
waarschuwd voor de problemen.
Staatssecretaris Schultz (Verkeer
en Waterstaat) is in november
2002bijgepraat.Afgelopenweekin-
formeerdezepasdeTweedeKamer
overeendeelvandeeuvels.

De onbetrouwbaarheid werd de

afgelopenwekengewetenaansoft-
wareproblemen. Maar de software
blijkt slechtseenvandevijftien pro-
bleempunten die de kering sinds
deoplevering hebbengeteisterd.

Anderefouten zatenin het afzin-
kenvandekering in deNieuweWa-
terweg,slijtage van deenormebol-
scharnieren, de motoren, bescher-
ming tegen brand en onweer, het
ontbreken van reserveonderdelen,
langdurig onderhoudeneenonjuis-
te bedrijfscultuur.

Ondanks de problemen heeft de
Maeslantkering in 2002vandepro-
vincie Zuid-Holland de beoorde-
ling •goed•gekregen.Dit gebeurde

terwijl men wist dat van sommige
onderdelen de betrouwbaarheid
niet te bepalenwas.

Het ministerie van Verkeer stelt
dat achteraf gezien de ontwerpei-
senniet haalbaarbleken.Er is geen
sprake van wanprestatie, omdat
Rijkswaterstaat de bouw heeft
goedgekeurdenpaslater tot het in-
zicht kwam dat de betrouwbaar-
heid te wensenoverliet.

Er volgens het ministerie geen
acuut veiligheidsrisico, omdat een
gevaarlijkewaterstandvoorRotter-
dam slechtseensper zeventig jaar
zouvoorkomen.
Pagina6 & 7
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Doetiehetofdoet
JEROENDEVREEDE
HOEKVAN HOLLAND

Jullie techniek en kennis is
eenstandaardvanhoehet
zoumoeten.Dit is het bes-

te van de wereld,•• jubelt
Johnny Bradberry, vervoers-
minister vanLouisiana,in ja-
nuari van dit jaar bij eenbe-
zoekaandeMaeslantkering.

Staatssecretaris Melanie
Schultz van Haegen zit er
naast,glimlacht en weet wel
beter. De kering mag er in-
drukwekkend uitzien, of de
deuren ook sluiten bij storm
is niet zo zeker. Het kunst-
werk van 660 miljoen euro,
dat 1,3 miljoen mensen be-
schermt tegen hoog water,
voldoetniet aandeeisen.

Schultz Van Haegenhoort
vier jaar eerdervandeproble-
men. Tijdens een informeel
werkbezoekop 9 september
2002 wordt zebijgepraat: de
kering sluit één op veertien
keerniet. Het had volgensde
opgesteldeeisen eens in de
duizend keer mogen zijn.
Rijkswaterstaters verzeke-
ren haar dat met eeninveste-
ring van 21 miljoen euro de
kering weer aan de eisenzal
voldoen.

Helaas.Vier jaar lang ver-
richten zeaanpassingenaan
de apparatuur, machines en
software, maar echt beter
wordt het niet. Dekansop fa-
len ligt nu opeensin de25tot
50 keer. Nogal een verschil
met de eens in de duizend
keer,die bij het ontwerp was
gesteld.

De problemen zijn talloos,
blijkt uit een vertrouwelijke
analyseop 12augustus2003.
,,De Maeslantkering voldoet
niet aan de gesteldeeisen,••
luidt dehardeconclusie.Pro-
blemen zijn er met de bol-
scharnieren,demotoren, het
droogdok, de software, de
energievoorziening, ballast-
systemenen de aanlevering
van informatie.

Voor 10miljoen euro wor-
den de twee reusachtigebol-

scharnieren,de •schouderge-
wrichten• vandebeweegbare
dam, aangepast.Die hadden
bij wijze van spreken al RSI
bij deoplevering.

Om bij het computerwerk
te blijven: Een groot pro-
bleem is de onbetrouwbaar-
heid van de software. De
kans op fatale fouten in de
programmatuur van
450.000 regels lijkt aller-
minst verwaarloosbaar, ter-
wijl dat wel de bedoeling
was.ŒIedereendie met com-
puters te maken heeft, weet
dat zehet gegarandeerdeens
laten afweten.Dat is meestal
niet omdat ze oud of versle-
ten zijn, maar vrijwel altijd
omdat niemand helemaal
foutloos kan programme-
ren,•• stelt Chris Verhoef,
hoogleraar informatica aan
deVrije Universiteit Amster-
dam.

Het contract met compu-
terbedrijf CMGvan 7decem-
ber 1994eist dat de software
niet vakerdan eensin devijf-
duizend keer mag haperen.
Het blijkt onhaalbaar. Nota
benetwee projectleiders van
CMG schrijven in november
1999mee aan een artikel in
eenvakblad.Zestellen dat ze
er alles aan hebben gedaan
de software betrouwbaar te
maken, maar ze garanderen
geenfoutloos systeem.ŒGeen
van de toegepaste technie-
ken kan de vereiste veilig-
heid, betrouwbaarheid en
correctheid garanderen.••

Hoogleraar Han Vrijling
van de TU Delft stelt dat hij
in 1997,het jaar van de inge-
bruikname, al heeft gewaar-
schuwdvoor problemen.

Omte reddenwat er te red-
den valt, worden tussen
2000 en 2003 de belangrijk-

steaanpassingenaandesoft-
ware verricht. Bovendien
wordt afgestaptvan de com-
puter als alleenheerser. Als
de computer overduidelijk
verkeerde beslissingen
neemt, kan eenmedewerker
na overleg het gezond ver-

standlaten sprekeneningrij-
pen,zegthet ministerie.

Al met al kan zo de kans
dat de kering niet sluit wor-
den teruggebracht tot eens
in de honderd keer.Voor dit
resultaat is sinds200110mil-
joeneurouitgegevenaanver-

betering van de bolscharnie-
ren van de kering en 11mil-
joen aan verbetering van de
software en de besluitvor-
ming. Ofhet echtwerkt, weet
niemand. Dezevenjaarlijkse
testsluitingen bij rustig weer
zijn altijd goedverlopen.

rNiet1opde
1000maar

alshet meezit
1 op de50.Zo
groot is de
kansdat de
Maeslantke-
ring niet sluit
bij gevaarlijk
hoogwater.

rSindsde op-
levering

van de water-
kering in
1997 is er al
voor 21 mil-
joen euro ver-
sleuteld aan
de kwetsbare
•schouders•en
software van
beide •armen•.

rDesoftware
voor de on-

misbare com-
puters van de
kering mocht
niets kosten
en moest on-
feilbaar zijn,
wat onmoge-
lijk is.

� Dedijkenblijken in
1986te laagvoor Rotter-
damenDordrecht.
Dijkverhogingzou820
miljoen eurokostenen
veelruimte opeisen.
� In 1987valt het be-
sluit omeenwaterkering
te bouwen,kosten660
miljoen euro.In 1991
begint debouwvande
tweegrote armenin de
NieuweWaterweg, in
1997opentkoningin
Beatrixdekering.
� Deontwerpersoorde-
lendat demensniet
betrouwbaargenoegis
omte bepalenwanneer
dekeringdicht moet.
Het wordt overgelaten
aaneencomputer.
� Al snelnadeingebruik-
namezijn er grote proble-
men:desoftware blijkt
niet feilloos.Ookont-
werp- enbouwfouten
makendekeringonbe-
trouwbaar.

Totnutoe

� Softwareis alseenrecept
uit eenkookboek:regelna
regelstaaner instructiesdie
bepalenwat er moetgebeu-
renomte zorgendat de
computergoedwerkt - of de
appeltaartlekkerwordt.
Bekendereceptenenbestaan-
desoftwareleunenoperva-
ring:demakerweetwát er
moetgebeurenomeengoed
resultaatte krijgen.
� Bijnieuwesoftwareen
gewaagdereceptengeldtdat
niet.Maar terwijl chefkoks
experimenterenenmisbak-
selsweggooien,moestde
softwarevoordeMaeslantke-
ring in éénkeergoedzijn:
aanpassingendoennadatde
keringheeftgefaaldbij een

storm is onacceptabel.De
software-ontwerpersmoes-
ten daarom,in tegenstelling
tot deoorspronkelijkeeis,
uitgaanvansoftwaredie •zo
goedalsmogelijk•was,zon-
dergarantieste kunnen
geven.Strakkeprotocollenen
veelwiskundeverlagenwel
dekansop fouten,maar
foutlooszoudesoftware
nooit worden.
� Het •recept•vandeMaes-
lantkeringtelt 450.000
regels.Daarvanis niet in één
oogopslagte zienóf enwaar
eenfout zit. In eenappeltaart-
receptis evenminduidelijkof
tweetheelepelszout te veel
is,totdat het eindresultaat
niet te etenblijkt.

� HoogleraarVerhoefkan
grofwegschattenhoeveel
foutener in softwarezitten.
Voor de450.000 regelsin de
gebruikteprogrammeertaal
ishet mogelijkom in het
bestegeval98 procentvan
allemogelijkedefectenop te
sporen,maardanresterener
nogaltijd ongeveer800
verborgenfouten,groot en
klein.
� VolgensVerhoefsschat-
ting kunnenongeveerhon-
derdvandezefoutenzo
ernstigzijn dat zehet sys-
teemlatenstilvallen.Zolang
dezefouten in desoftware
vandeMaeslantkeringblij-
venzitten iseencomputer
net alseenmens:feilbaar.

Inzicht

•Schoudergewrichten•vande
Maeslantkeringkamptenal
bijdeopleveringmetRSI

Problemen 
Maeslantkering

Sinds de opening in 1997 kwamen diverse technische problemen 
aan het licht. Enkele zijn opgelost, wat 21 miljoen euro heeft gekost. 
De software blijft  echter haperen. Wat bleek er nog meer mis?
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Bolscharnier moest telkens 
als de kering gesloten werd 
5 weken in onderhoud.

Glasvezelkabel-
verbinding tussen 
de oevers werkt
niet altijd.
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Onbetrouwbare pompen, 
slecht sluitende kleppen
en falende stroomvoorziening 
maken het afzinken op de 
bodem of het terughalen van 
de kering onmogelijk.

c Deafgelopen
jarenisalweereen
prominentererol
voordemens
ingevoerdbijde
besturingvande
kering.

Staatssecretaris
MelanieSchultzvanHaegen

KERING

8 Nieuws BINNENLAND AE VRIJDAG3 MAART2006 AD



RAYMONDVERMEULEN
DENHAAG

Defensie ziet hoogstwaarschijnlijk
af van de aankoop van Boxer-pant-
serwagens.Nederlandheeft113mil-
joen euro bijgedragen aan de ont-
wikkeling van de voertuigen. Maar
staatssecretarisVander Knaap(De-
fensie) vindt de prijs die de produ-
cent voor de Boxers vraagt, nu te
hoog.

In 2001beslootNederlandmeete
doen met Duitsland en Groot-Brit-
tannië bij de ontwikkeling van een

groot pantservoertuig voor vervoer
van soldaten en gewonden.Neder-
land zou voor ruim 500 miljoen
euro 200 stuksafnemenbij het pro-
ductieconsortium Artec, waarvan
onder meerStork deeluitmaakt.

Na de inval in Irak in 2003 kwa-
men de Britten tot de conclusiedat
de Boxer te groot en te zwaar zou
worden. Zij stapten uit het project.
Met nog maar twee afnemers wer-
dendeBoxersper stuk duurder. De-
fensievraagtnogeenlaatsteofferte,
maargelooftniet dat degeïnvesteer-
de113miljoen euro iets oplevert.

UTRECHT/BUNNIK
Leerlingen en medewerkers van
het Utrechts Stedelijk Gymnasium
hebbeneen 14-jarigemedeleerling
herdacht uit Bunnik. Dejongen be-
roofde zich vorigeweekvrijdag van
het leven,nadat eenvriend zijn site
van het populaire online-spel Ru-
neScapehad gekraakt. De jongen
plaatste een Engelstalig afscheids-
bericht op zijn website.Daarin ver-
telde hij onder andere dat hij op
school en thuis veel problemen
had.

Maandag werden alle leerlingen
van het gymnasium ingelicht. De
scholieren werden opgevangenen
kregen eenbrief meenaar huis. In
overleg met de ouders van de jon-
gen is tevens de rouwkaart op de
websitevandeschoolgeplaatst.De
jongen is woensdag in besloten
kring gecremeerd.

Rector Hanneke Taat zei in haar
afscheidsredetot de leerlingen dat
het goedis te onthouden dat er al-
tijd mensenzijn die jewillen onder-

steunenin moeilijke ensomberetij-
den.

,,Het is moeilijk wennen aan het
idee dat hij niet meer in de klas zit,
niet meerdoor degangloopt enniet
meermeefietstnaar school.••

Wat volgt

iehetniet?

� StaatssecretarisSchultz
vanHaegenheeftbeloofddat
zevoortaansnellerprovin-
ciesenwaterschappenzal
waarschuwenalser proble-
menzijn met dekustverdedi-
ging.

� Schultzzeivorigeweekin
deTweedeKamerdat er
ondanksdehaperendeMaes-
lantkeringgeenacuutgevaar
isvoordeveiligheid.Een
heftigestorm zouzichslechts
eensin dezeventigjaar
voordoen.

� Het ministerieonderzoekt
wel of dedijkenachterde
keringvoordezekerheid
hogermoeten.Diestudieis in
het najaarklaar.

Scholierherdachtdiezelfmoord
pleegdenacomputerspelletje

Defensievindtpantserwagente
duur:113miljoeneurooverboord

Hooglerareninformatica

Het probleemmet deMaeslantkering
toont aandat Nederland informati-
ca-onderwijsveelserieuzermoet
nemen,stellen ChrisVerhoef enJan-
FrisoGroote,hooglerareninformatica
in Amsterdam enEindhoven.
ŒComputerszijn eenessentieeldeel
vanonslevengeworden.Maar compu-
tersdoenniet altijd gegarandeerdde
goededingen.Somsleidt dit tot over-
last,zoalstreinen die door eencompu-
terstoring tot stilstand komen.Soms
leidt dit tot miljoenenschade.Wereld-
wijd gaat290miljard dollar per jaar
op aanfalendesoftwareprojecten.Dat
is meerdan dejaarlijkse schadedoor
natuurrampen. In het algemeen
slaagtslechts20 procent vandesoft-
wareprojecten,eindigt 30procent in
eentotale mislukking enderest
voldoet niet aandeverwachting.
Dewetenschappelijkeentechnologi-
schecultuur in Nederland vindt
softwarenogsteedseenbijzaak.De
uitgavenaanbijvoorbeeld natuurkun-

dig onderzoekliggen velemalen
hogerdan die voor informatica-onder-
zoek.Maar debijdrage vandeinfor-
matica aandeNederlandseeconomie
is eenveelvoudvandie vannatuur-
kunde.Zogroeit deICT-markt (infor-
matie- encommunicatietechnologie)
momenteeldubbel zosterk ten opzich-
te vandeNederlandseeconomie.
Ookbij deMaeslantkering mocht de
softwareniets kosten.Minder dan 1
procent vandeaanneemsom.En da•s
gekalshet zocruciaal is voor onze
veiligheid. DeMaeslantkering is het
probleemniet. Het echteprobleemis
dat wein Nederlandnauwelijks
professioneelmet software,soft-
ware-onderzoeken-onderwijs om-
gaan.DeMaeslantkering wasdan wel
het sluitstuk vanhet Deltaplan, maar
of hij echtsluit hangt af vanveilige
software,want daarmeekunnen we
pasechtgenietenvanonzeveiligheid.
Daaromis het dehoogstetijd voor
eensoftware-Deltaplan.••

Voor hij zelfmoord pleegde,plaats-
te de jongen nog een bericht op de
website van zijn gameclan, Heroes
of the Future genaamd:

,,Ik doe dit omdat ik veel proble-
menhebopschool,thuis enopande-
re plaatsen.Ik bengewoonziek van
dewereld endemensendie er op le-
ven. De weinige steun die ik kreeg,
kwam van een stel vrienden, maar
nu heeft zelfsmijn bestevriend me
teleurgesteld. (...) Mijn ouders we-
ten hier niets van, jullie zijn de eer-
sten die het weten. Ik denk niet dat
iemand meooit uit dediepeproble-
men waar ik in zit, kan helpen.••

Verderonderzoek
omtezienofhogere
dijkennodigzijn
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Wa t e r i ngen
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Zu tphen
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telefoon 0575-543553.

Zw o l le
Marsweg37A (keukenboulevard),
telefoon 038-4669050.
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Het spel RuneScape,waar de jongen aan meedeedvia internet.

Trage reactie
op storings-
meldingen.

Dokdeur hapert soms, 
zodat de wand niet naar 
buiten kan.

Locomotief die de 
keerwand het water 
in duwt, bleek 
onbetrouwbaar.

Bij interne brand is blussen 
onmogelijk, terwijl een 
reparatie lang duurt.
  
De bescherming tegen 
blikseminslag is matig.
 

Rotterdam

Hoek van Holland
Maasvlakte

Europoort

•Ikbengewoonziek
vandewereld•

•Desoftwaremochtnikskosten•
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