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waterkering in de Nieuwe
D/aterwegblijkt in 1997te zijn
pgeleverdmettientallen fou-
ten, die er toe leiden dat de kering
niet altijd sluit alshetmoet. Defou-
ten staanin eenvertrouwelijk rap-
port. De Maeslantkering, in 1997
door koningin Beatrix geopendals
pronkstuk van de Deltawerken,
moet 1,3miljoen mensenbescher-
men tegenhoogwater en heeft 660
miljoen euro gekost.
Uit eenreconstructie van het AD
blijkt dat het ministerie van Ver-

keerenWaterstaattot nu toe 21mil-
joen euro in de Maeslantkering
heeftgestokenom alle euvelste ver-
helpen.

Dat heeft slechts tot een lichte
verbeteringgeleid.Dekering is mo-
menteelnogaltijd twintig keermin-
der betrouwbaar dan in het ont-
werp wasgeéist.

Medewerkers zijn al in 1997ge-
waarschuwd voor de problemen.
Staatssecretaris Schultz (Verkeer
en Waterstaat) is in november
2002bijgepraat. Afgelopenweekin-
formeerdezepasde TweedeKamer
overeendeelvandeeuvels.

De onbetrouwbaarheid werd de

afgelopenweken gewetenaan soft-
wareproblemen. Maar de software
blijkt slechtseenvandevijftien pro-
bleempunten die de kering sinds
deoplevering hebbengeteisterd.

Anderefouten zatenin het afzin-
kenvandekering in deNieuwe Wa-
terweg, slijtage van de enorme bol-
scharnieren, de motoren, bescher-
ming tegen brand en onweer, het
ontbreken van reserveonderdelen,
langdurig onderhoud eneenonjuis-
te bedrijfscultuur.

Ondanks de problemen heeft de
Maeslantkeringin 2002vandepro-
vincie Zuid-Holland de beoorde-
ling goed«gekregen.Dit gebeurde

FOTOANP

VeeftoutennMaeslantkert

terwijl men wist dat van sommige
onderdelen de betrouwbaarheid
niet te bepalenwas.

Het ministerie van Verkeer stelt
dat achteraf gezien de ontwerpei-
senniet haalbaarbleken.Er is geen
sprake van wanprestatie, omdat
Rijkswaterstaat de bouw heeft
goedgekeurdenpaslater tot hetin-
zicht kwam dat de betrouwbaar-
heid te wensenoverliet.

Er volgens het ministerie geen
acuut veiligheidsrisico, omdat een
gevaarlijke waterstand voor Rotter-
dam slechtseensper zeventig jaar
zouvoorkomen.
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Binnenland
Hirsi Ali: Houop met

discussieTaida/Kalou
AyaanHirsi Ali vindt hetmaar
niks dat Nederland non stop
discussieertover TaidaPasicen
SalomonKalou. Volgenshet
VVD-Kamerlid verdoezelen
dezediscussiesle zakenwaar
hetechtomdraait, bijvoorbeeld
hetimmigratiebeleid. Hirsi Ali
zeidat gisterentijdens een
gastcollegeaande Vrije Univer-
siteit in Amsterdam.
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Nietlopde

1000 maar
alshet meezit
1opde50.Zo
groot isde
kansdat de
Maeslantke-
ring niet sluit
bij gevaarlijk
hoogwater.

Sindsde op-
rlevering
van de water-
kering in

1997 iseral
voor 21 mil-
joen euro ver-
sleuteld aan
de kwetsbare
*schouders«en
software van

beide sarmene.

rDe software
voor de on-
misbare com-
puters vande
kering mocht
niets kosten
en moest on-
feilbaar zijn,
wat onmoge-
lijk is.
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llie techniek enkennis is
Jenstandaard vanhoehet

oumoeten.Dit is hetbes-
te van de wereld,e jubelt
Johnny Bradberry, vervoers-
minister vanLouisiana,in ja-
nuari van dit jaar bij eenbe-
zoekaande Maeslantkering.

Staatssecretaris Melanie
Schultz van Haegen zit er
naast, glimlacht en weetwel
beter. De kering mag er in-
drukwekkend uitzien, of de
deuren ook sluiten bij storm
is niet zo zeker. Het kunst-
werk van 660 miljoen euro,
dat 1,3 miljoen mensen be-
schermt tegen hoog water,
voldoet niet aandeeisen.

Schultz Van Haegenhoort
vier jaar eerdervandeproble-
men. Tijdens een informeel
werkbezoekop 9 september
2002 wordt zebijgepraat: de
kering sluit éénop veertien
keerniet. Het had volgensde
opgesteldeeisen eensin de
duizend keer mogen zijn.
Rijkswaterstaters verzeke-
ren haar dat met eeninveste-
ring van 21 miljoen euro de
kering weer aan de eisenzal
voldoen.

Helaas. Vier jaar lang ver-
richten zeaanpassingenaan
de apparatuur, machines en
software, maar echt beter
wordt het niet. Dekansop fa-
lenligt nu op eensin de25tot
50 keer. Nogal een verschil
met de eensin de duizend
keer, die bij het ontwerp was
gesteld.

De problemen zijn talloos,
blijkt uit een vertrouwelijke
analyseop 12augustus2003.
,,De Maeslantkering voldoet
niet aan de gestelde eisen,ee
luidt de harde conclusie.Pro-
blemen zijn er met de bol-
scharnieren,de motoren, het
droogdok, de software, de
energievoorziening, ballast-
systemenen de aanlevering
vaninformatie.

Voor 10 miljoen euro wor-
den de twee reusachtigebol-

c Deafgelopen
jarenisalweereen
prominentereol
voordemens
ingevoerdijde
besturingvande
kering.

Staatssecretaris
Melanie SchultzvanHaegen

Totutoe

Dedijkenblijkenin
1986te laagvoor Rotter-
damenDordrecht.
Dijkverhogingzou820
miljoen eurokostenen
veelruimte opeisen.

In 1987valt het be-
sluit om eenwaterkering
te bouwen,kosten 660
miljoen euro.in 1991
begintde bouwvande
twee grote armenin de
NieuweWaterweg, in
19970pentkoningin
Beatrixde kering.

De ontwerpersoorde-
lendat de mensniet
betrouwbaargenoegis
omte bepalenwanneer
dekeringdicht moet.
Hetwordt overgelaten
aaneencomputer.

Al snelnadeingebruik-
namezijn er grote proble-
men:de software blijkt
niet feilloos. Ookont-
werp- en bouwfouten
makende kering onbe-
trouwbaar.

scharnieren,de sschouderge-
wrichtene van debeweegbare
dam, aangepast.Die hadden

bij wijze van spreken al RSI

bij de oplevering.

Om bij het computerwerk
te blijven: Een groot pro-
bleem is de onbetrouwbaar-
heid van de software. De
kans op fatale fouten in de
programmatuur van
450.000 regels lijkt aller-
minst verwaarloosbaar, ter-
wijl dat wel de bedoeling
was. Eledereedie met com-
puters te maken heeft, weet
dat zehet gegarandeerdeens
laten afweten. Dat is meestal
niet omdat ze oud of versle-
ten zijn, maar vrijwel altijd
omdat niemand helemaal
foutloos kan programme-
ren,ss stelt Chris Verhoef,
hoogleraar informatica aan
de Vrije Universiteit Amster-
dam.

Het contract met compu-
terbedrijf CMGvan 7 decem-
ber 1994eist dat de software
niet vakerdan eensin de vijf-
duizend keer mag haperen.
Het blijkt onhaalbaar. Nota
benetwee projectleiders van
CMG schrijven in november
1999 mee aan een artikel in
eenvakblad. Zestellendat ze
er alles aan hebben gedaan
de software betrouwbaar te
maken, maar ze garanderen
geenfoutloos systeem EGeen
van de toegepaste technie-
ken kan de vereiste veilig-
heid, betrouwbaarheid en
correctheid garanderen.ee

Hoogleraar Han Vrijling
van de TU Delft stelt dat hij
in 1997 het jaar van de inge-
bruikname, al heeft gewaar-
schuwdvoor problemen.

Omtereddenwat erte red-
den valt, worden tussen
2000 en 2003 de belangrijk-

Maeslantkring

Sinds de opening in 198 kwamen diverse technische poblemen
aan het licht. Enkle zijn opgelost, wat 21 miljoen euo heef gekost.
De software blijft echter hapeen. Wat bleek er nog meer mi2

Glasvezelkabel-
verbinding tussen
. de oevers werkt
B niet altijd.

Onbetrouwbare pompen,
slecht sluitendekleppen
en falendestroomvoorziening
maken het afzinkn op de
bodem of het terughalenan |~
de kering onmoglijk.

A

Bolscharniermoest tellens
als de lering gesloten werd
5 weken in onderhoud.

< Potterdam
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steaanpassingeraande soft-
ware verricht. Bovendien
wordt afgestaptvan de com-
puter als alleenheerser. Als
de computer overduidelijk
verkeerde beslissingen
neemt, kan eenmedewerker
na overleg het gezond ver-

Inzicht

Softwareis alseenrecept
uit eenkookboek:rregelna
regelstaanerinstructiesdie
bepalenwat er moetgebeu-
renomte zorgendat de
computergoedwerkt - of de
appeltaartlekkerwordt.
Bekendereceptenenbestaan-
desoftwareleunenop erva-
ring: de makerweetwat er
moetgebeurenom eengoed
resultaatte krijgen.

Bijnieuwesoftwareen
gewaagdereceptengeldtdat
niet. Maar terwijl chefkoks
experimenterenenmisbak-
selsweggooienmoestde
software voor de Maeslantke-
ring in éénkeergoedzijn:
aanpassingerdoennadatde
keringheeftgefaaldbij een

standlaten sprekeneningrij-
pen,zegthet ministerie.

Al met al kan zo de kans
dat de kering niet sluit wor-
den teruggebracht tot eens
in de honderd keer. Voor dit
resultaatis sinds200110mil-
joeneurouitgegevenaanver-

stormis onacceptabelDe
software-ontwerpersmoes-
ten daarom,in tegenstelling
tot de oorspronkelijkeeis,
uitgaanvansoftwaredie zo
goedalsmogelijkswas,zon-
dergarantieste kunnen
geven.Strakkeprotocollenen
veelwiskundeverlagenwel
dekansop fouten, maar
foutloos zoude software
nooit worden.

Het ereceptevande Maes-
lantkeringtelt 450.000
regels.Daarvanis nietin één
oogopslagte zien6f enwaar
eenfout zit. In eenappeltaart-
receptis evenminduidelijk of
tweetheelepelszoutte veel
is, totdat het eindresultaat
niet te etenblijkt.

Zee >

betering van de bolscharnie-
ren van de kering en 11mil-
joen aan verbetering van de
software en de besluitvor-
ming. Of het echtwerkt, weet
niemand. De zevenjaarlijkse
testsluitingen bij rustig weer
zijn altijd goedverlopen.

HoogleraarVerhoefkan
grofwegschattenhoeveel
foutenerin software zitten.
Voorde450.000 regelsinde
gebruikteprogrammeertaal
is hetmogelijkomin het
bestegeval98 procentvan
allemogelijkedefectenopte
sporen,maardanresterener
nogaltijd ongeveer800
verborgenfouten,grooten
klein.

VolgensVerhoefsschat-
ting kunnenongeveerhon-
derdvandezefouten zo
ernstigzijn dat zehet sys-
teemlaten stilvallen.Zolang
dezefoutenin de software
vande Maeslantkeringblij-
venzitten iseencomputer
netalseenmens:feilbaar.
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lehetniet?

Locomotief die de

Hoek \an Holland
Maasvlakte

Euopoort O

keerwand het vater
in duwt, bleek
onbetrouwbaar

Rotterdam

Dokdeur hapett soms,
zodat de wand niet naar
buiten kan.

Trage reactie
op storings-
meldingen.

Bijinterne brandis blusser]
onmogelijk, terwijl een
reparatie lang duut.

De bescherming tegn
blikseminslagis matig.

Hooglerareninformatica

eDaoftwaraochtik&ostene

Het probleem met de Maeslantkering
toont aandat Nederland informati-
ca-onderwijsveelserieuzermoet
nemen,stellen ChrisVerhoefenJan-
FrisoGroote, hooglerareninformatica
in Amsterdam en Eindhoven.
EComputersijn eenessentieeldeel
vanonslevengeworden.Maar compu-
tersdoenniet altijd gegarandeerdde
goededingen. Somsleidt dit tot over-
last, zoalstreinen die door eencompu-
terstoring tot stilstand komen. Soms
leidt dit tot miljoenenschade.Wereld-
wijd gaat290miljard dollar perjaar
op aanfalende softwareprojecten.Dat
is meerdan dejaarlijkse schadedoor
natuurrampen. In hetalgemeen
slaagtslechts20 procent van de soft-
wareprojecten,eindigt 30 procentin
eentotale mislukking enderest
voldoet niet aandeverwachting.
Dewetenschappelijkeentechnologi-
schecultuur in Nederland vindt
software nog steedseenbijzaak. De
uitgaven aanbijvoorbeeld natuurkun-

dig onderzoekliggen velemalen
hogerdan die voor informatica-onder-
zoek.Maar de bijdrage vandeinfor-
matica aande Nederlandseeconomie
is eenveelvoudvandie van natuur-
kunde. Zogroeit de ICT-markt (infor-
matie- en communicatietechnologie)
momenteeldubbel zosterk ten opzich-
te van de Nederlandseeconomie.
Ookbij de Maeslantkering mocht de
software niets kosten.Minder dan 1
procent vandeaanneemsomEn daes
gekalshet zocruciaal is voor onze
veiligheid. De Maeslantkering is het
probleem niet. Het echteprobleemis
datwein Nederland nauwelijks
professioneelmet software, soft-
ware-onderzoeken -onderwijs om-
gaan.De Maeslantkering wasdan wel
het sluitstuk van het Deltaplan, maar
of hij echtsluit hangt af vanveilige
software,want daarmeekunnen we
pasechtgenietenvanonzeveiligheid.
Daaromis het dehoogstetijd voor
eensoftware-Deltaplan.ee

Wat volgt

Verdemderzoek
onteziemfhogere

Het spel RuneScapewaar de jongen aan meedeedvia internet.

Scholi¢rerdacliezelfmoord
pleegdeacomputerspelletje

UTRECHT/BUNNIK

Leerlingen en medewerkers van
het Utrechts Stedelijk Gymnasium
hebben een 14-jarige medeleerling
herdacht uit Bunnik. Dejongen be-
roofde zich vorige weekvrijdag van
hetleven,nadat eenvriend zijn site
van het populaire online-spel Ru-
neScapehad gekraakt. De jongen
plaatste een Engelstalig afscheids-
bericht op zijn website.Daarin ver-
telde hij onder andere dat hij op
school en thuis veel problemen
had.

Maandag werden alle leerlingen
van het gymnasium ingelicht. De
scholieren werden opgevangenen
kregen eenbrief meenaar huis. In
overlegmet de ouders van de jon-
gen is tevens de rouwkaart op de
websitevan de schoolgeplaatst.De
jongen is woensdag in besloten
kring gecremeerd.

Rector Hanneke Taat zeiin haar
afscheidsredetot de leerlingen dat
het goedis te onthouden dat er al-
tijd mensenzijn die je willen onder-

steunenin moeilijke en somberetij-
den.

,,Het is moeilijk wennen aan het
idee dat hij niet meerin de klas zit,
niet meerdoor de gangloopt enniet
meermeefietstnaar school.ee

[koergewoonek
vardewerelde

Voor hij zelfmoord pleegde,plaats-
te de jongen nog een bericht op de
website van zijn gameclan Heroes
of the Future genaamd:

Ik doe dit omdat ik veel proble-
menhebop school,thuis enopande-
re plaatsen.lk bengewoonziek van
dewereld endemensendie erop le-
ven. De weinige steun die ik kreeg,
kwam van een stel vrienden, maar
nu heeft zelfsmijn bestevriend me
teleurgesteld. (...) Mijn ouders we-
ten hier niets van, jullie zijn deeer-
stendie het weten. Ik denk niet dat
iemand me ooit uit de diepe proble-
menwaar ik in zit, kan helpen.ee

Defensiendpantserwagen
duurilgiljoeeuraverboord

RAYMONDVERMEULEN
DENHAAG

Defensie ziet hoogstwaarschijnlijk
af van de aankoop van Boxer-pant-
serwagensNederland heeft 113mil-
joen euro bijgedragen aan de ont-
wikkeling van de voertuigen. Maar
staatssecretarisvander Knaap (De-
fensie) vindt de prijs die de produ-
cent voor de Boxers vraagt, nu te
hoog.

In 2001beslootNederland meete
doen met Duitsland en Groot-Brit-
tannié bij de ontwikkeling van een

groot pantservoertuig voor vervoer
van soldaten en gewonden. Neder-
land zou voor ruim 500 miljoen
euro 200 stuks afnemenbij het pro-
ductieconsortium Artec, waarvan
onder meer Stork deeluitmaakt.

Na deinval in Irak in 2003 kwa-
men de Britten tot de conclusiedat
de Boxer te groot en te zwaar zou
worden. Zij stapten uit het project.
Met nog maar twee afnemers wer-
dendeBoxersper stuk duurder. De-
fensievraagtnogeenlaatsteofferte,
maar gelooftniet dat degeinvesteer-
de113miljoen euroiets oplevert.

dijkenodigijn

StaatssecretarisSchultz
vanHaegenheeftbeloofddat
zevoortaansnellerprovin-
ciesenwaterschappereal
waarschuwenalser proble-
menzijn met de kustverdedi-

ging.

Schultzzeivorigeweekin
de TweedeKamerdater
ondanksde haperendeMaes-
lantkeringgeenacuutgevaar
isvoordeveiligheid.Een
heftige storm zouzichslechts
eensin de zeventigjaar
voordoen.

Het ministerie onderzoekt
wel of dedijkenachterde
keringvoor de zekerheid
hogermoeten.Die studieisin

hetnajaarklaar.
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